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I GROUPE

HOSPITALIER
de la HAUTE-SAGHE

Le Centre de Coordination en Cancérologie
(3C) de la Haute-Saone réalise chaque année
une enquéte aupres des patients ayant été pris
en charge pour un cancer I'année précédente.

Voici les résultats de 'enquéte 2022 regue en
2023. 633 patients ont été interrogés, 278 ont
répondu soit 43.91%.

6. Quel estle PREMIER médecin quivous a
informé du diagnostic de cancer?

Taux de réponse: 96,8%

Votre médecin traitant.ﬂ,s%
Un autre médecin
généraliste11'5%

Un médecin spécialiste
en ville 'Ii9,3%

Un médecin spécialiste
de Mopitar O

Un médecin spécialiste {]6,?%

d’un autre hopital ou c...

1.Sexe

Taux de réponse: 98,6%

B Homme B Femme

7.L'annonce de votre diagnostic s'est-elle
effectuée ?

Taux de réponse: 97,5%

Par téléphone I4,3%

Par l'intermédiaire d'un

courrier 0.7%

Autrei1,5%

11-15. Lors de I'annonce de votre diagnoostic, diriez vous que ce médecin était :

I Oui I Non
Suffisament a I'écoute ? 95,5% 4,5%
A consacré suffisament de temps ? 94,5% 5,5%
A répondu & toutes vos questions ? 95,0% 5,0%
Compréhensible ? 96,4% 3,6%
A agi avec tact? 93,8% 6,3%

Suffisament a I'écoute 7

A consacré suffisament de temps ?

A répondu a toutes vos questions ?

Compréhensible ?

A agi avec tact ?

16-22. A cette occasion, le médecin vous a-t-il donné des informations sur:

I Oui I Non
Votre maladie ? 92.4% 1.6%
Votre traitement ? 81.3% 18.7%
Les effets secondaires du traitement ? 71.6% 28.4%
L'organisation de votre prise en charge ? 80.5% 19,5%
Les associations de patients 20.7% 79,3%
La consultation auprés d'un infirmier ? 69,3%

Les possibilités de soutien psychologique ?

Votre maladie ?

Votre traitement ?

Les effets secondaires du traitement ?

L'organisation de votre prise en charge ?

Les associations de patients

La consultation auprés d'un infirmier ?

52,2% Les possibilités de soutien psychologique ?



23. Avez-vous compris ces informations ?

Taux de réponse : 95,0%

Oui, dans leur
intégralité

10,6%

Oui, partiellement

Qui, en grande partie

Non, pas du tout+1,5%

=t

27.Vous a-t-on remis un Programme Personnalisé
de Soins lors de la premiére ou seconde
consultation ? (PPS : résumé écrit de votre
traitement et suivi avec calendrier)

Tauxde réponse : 95,7%

BN Oui WM Non N Ne saitplus

29.Lors de I'annonce de votre diagnostic, vous
a-t-on proposé une

consultation auprés de I'infirmiére d'Information
etde Coordination

(Mme MUNIER-MENOUD ) ?

24 Lors de l'annonce de votre diagnostic,
étiez-vous accompagné (e) ?

Tauxde réponse :97,5%

BN OQui " Non

28. Sioui, ce document vous a-t-il été utile ?

Taux de réponse :91,4%

B Oui " Non

31.Ce que celam’a apporté ? (une seule réponse possible)

Taux de réponse:91,7%

B Oui " Non

Taux de réponse :17,6%

Cette consultation vous a rassuré
(e)

Cette consultation vous a permis
d'avoir des réponses aux questio...
Cette consultation vous a permis
d'identifier des personnes ou org...
Autre .10,2%

51.Lors de votre prise en charge, vous a-t-on
proposé une consultationauprés de la
psychologue ?

Tauxde réponse : 80,6%

N Oui 0 Non



35.8elon vous, étes-vous suffisammentassocié
(e)aux décisions concernantvotre traitement ?

Taux de réponse : 84,9%

BN Ovui Non

55. Au cours de votre prise en charge, avez-vous
cherché a avoir des

renseignements téléphoniques auprés du médecin
ou de I'équipe qui vous suivait ?

Taux de réponse :93,5%

Trés souvent4}1,5%

b

Souvent{813.5%

Quelquefois-

Jamais-

57.Dans la prise en charge de votre cancer,
diriez-vous que votre médecin traitanta un role ?

54. Pensez-vous qu'ilyavaitune bonne
coordination entre les acteurs de votre prise en
charge ?

Taux de réponse :92,8%

Non, plutot pas ﬂ3,5%

Non, pas du tout|1,2%

56.Diriez-vous que l'accés téléphonique auprés de
la ou des personne(s)
que vous cherchiez a joindre était :

Taux de réponse :49,6%

Tres facile -

Trés diffidle«|i5,1%

Plutot diﬂ’icile-l 13,8%

58. Dans queldomaine son role est-ilimportant ?

Taux de réponse : 93,2%

Important

Modéré

Faible 11,2%

Inexistant 6.6%

Taux de réponse : 87,4%

L'information sur votre
maladie

Le suivi des traitements-
Les effets secondaires
des traitements -I
L'écoute et le soutien _]

La prise en charge
sociale (aide ménage... -|ig,5%

Aucun {]e,se&.



